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RESUMO

As alteragdes nas legislagbes trabalhistas refletem mudangas estruturais nos
contextos econémico, social e politico, influenciando diretamente as relagdes de
trabalho e a organizacdo sindical. Este trabalho, com enfoque em revisao
bibliografica, busca compreender os impactos da Reforma Trabalhista de 2017 nas
negociacdes coletivas do setor de telecomunicagcdes no Brasil, com especial
atencdo as mudancas trazidas pela Lei n° 13.467 e seus efeitos sobre as relacdes
coletivas de trabalho e a atuacao sindical. O objetivo geral é discutir como as
alteragdes legislativas influenciaram as condi¢gdes de trabalho e a capacidade de
negociacado dos sindicatos, com destaque para o Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicagbes do Estado do Rio de Janeiro (Sinttel-RJ). Os objetivos
especificos incluem explorar as principais mudancgas introduzidas pela reforma no
contexto coletivo, avaliar a flexibilizacdo das normas trabalhistas e suas
consequéncias no setor, e examinar a perda de poder de barganha e de recursos
financeiros das entidades sindicais. A analise indica que o setor de
telecomunicacgdes e seus sindicatos enfrentam desafios que demandam abordagens
inovadoras nas negociagdes coletivas. Conclui-se que o fortalecimento das
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estratégias sindicais é essencial para proteger os direitos dos trabalhadores em um
cenario de constantes mudancas legislativas.

Palavras-chave: Reforma Trabalhista, telecomunicag¢des, negociagéo coletiva.

INTRODUCAO

No Brasil, a Reforma Trabalhista de 2017 representou uma das mais
profundas transformacdes nas leis laborais desde a criacdo da Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT) em 1943, quando as normativas da época buscavam
estabelecer garantias minimas e segurar direitos fundamentais para os
trabalhadores. Com a reforma de 2017, foram alterados mais de 100 artigos da CLT,
somando-se as multiplas modificagdes que ja haviam sido implementadas desde a
promulgagdo da Consolidagdo. Essa reforma trouxe novas diretrizes e
flexibilizacbes que abrem caminho para uma adequacéo das relagdes de trabalho,
supostamente alinhadas aos interesses econbmicos, em uma tentativa de
modernizagdo e adaptagéo ao cenario mundial (DEDECCA, 2018).

Entre as mudangas mais significativas, destaca-se a prevaléncia do
negociado sobre o legislado em aspectos como jornada de trabalho, banco de
horas, intervalos, entre outros pontos. Esse novo paradigma favorece a
possibilidade de acordos e convengdes coletivas que podem até mesmo suplantar
certos direitos previamente garantidos pela legislacdo. O objetivo declarado da
reforma era aumentar a competitividade e permitir que as empresas adequassem
suas praticas laborais de acordo com suas necessidades e conjunturas especificas.

No entanto, essa flexibilizagdo gerou uma reconfiguragdo no equilibrio de
forgcas nas negociagdes entre trabalhadores e empregadores, diminuindo a rigidez
das normativas e, consequentemente, afetando a capacidade de intervencdo e
atuacao dos sindicatos em setores econdmicos diversos. Muitos autores destacam
que esse novo arranjo legislativo favorece, de modo consideravel, os interesses dos
empregadores, ao reduzir a protecdo dos direitos individuais e coletivos dos
trabalhadores (ANTUNES, 2018; KREIN et al., 2018).
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O setor de telecomunicagdes foi um dos mais impactados por essas
transformacgdes. Desde a privatizacdo do Sistema Telebras em 1998, o setor tem se
caracterizado por uma crescente pratica de terceirizagdo em grande escala. Essa
dinamica resultou em condi¢des de trabalho mais precarias, maior instabilidade nas
relagcbes de emprego e uma vulnerabilidade cada vez maior entre os trabalhadores,
marcada pela alta rotatividade de funcionarios. Com a Reforma Trabalhista de 2017,
esse cenario se intensificou.

A flexibilizagao das leis permitiu que as empresas ampliassem ainda mais o
uso de contratos temporarios e terceirizados, um modelo que enfraquece as
protecdes trabalhistas tradicionais e impde novos desafios para a organizagéo e
mobilizag&o sindical. A divisdo entre trabalhadores diretos e terceirizados no setor
compromete a unidade e forga coletiva dos sindicatos, que enfrentam uma
dificuldade crescente para estabelecer uma defesa coesa dos direitos trabalhistas
em meio a essa segmentacdo da mao de obra (PEREIRA, 2019; PEREIRA e
FONSECA, 2020).

A partir de 2018, ndo é possivel afirmar que houve uma melhoria nas
condi¢cbes de vida e de trabalho para grande parte dos trabalhadores brasileiros.
Pelo contrario, a reforma foi implementada em um cenario de instabilidade, que se
agravou com a crise sanitaria, social, econémica e politica decorrente da pandemia
de COVID-19, a partir de 2020. Esse contexto trouxe impactos significativos para a
classe trabalhadora, que se viu mais vulneravel e exposta a riscos, especialmente
diante da crise econdbmica que acompanhou o avango da pandemia (OLIVEIRA,
2020; BIAVASCHI e VAZQUEZ, 2020).

A relevancia deste estudo se justifica pela necessidade de analisar como as
alteragdes impostas pela Reforma Trabalhista afetaram a capacidade dos sindicatos
de telecomunicagcbes em negociar e proteger os direitos dos trabalhadores,
especialmente em um setor com caracteristicas tdo particulares. Muitos
trabalhadores do setor enfrentam condi¢cdes de trabalho que se tornam cada vez
mais precdarias, em fungdo da rotatividade e das praticas de terceirizacdo. E

essencial examinar de que forma as empresas de telecomunicacbes tém se
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apropriado dessas novas regras de flexibilizacdo para reconfigurar as relacbes de
trabalho, o que acarreta implicagdes significativas para a seguranga no emprego, a
remuneragao e as condigdes gerais de trabalho. A terceirizagdo € um fendbmeno que
se destaca especialmente no setor de telecomunicagdes, constituindo-se como um
dos principais elementos de precarizagédo das relagdes laborais (ANTUNES e
DRUCK, 2018; SOUZA, 2021).

Frente a esse cenario, o presente trabalho tem como principal objetivo
investigar os impactos da Reforma Trabalhista de 2017 nas negociagdes coletivas
do setor de telecomunicag¢des no Brasil. Para tanto, serdo exploradas as estratégias
adotadas pelos sindicatos para resistir a nova configuragdo legislativa e os
resultados dessas negociagdes no que se refere a protegao dos direitos trabalhistas.
A pesquisa pretende contribuir para a compreensao dos desafios enfrentados pelos
sindicatos em um ambiente marcado pela flexibilizagdo crescente das relagdes de
trabalho, e para uma reflexdo mais ampla sobre as consequéncias desse novo
cenario para a classe trabalhadora, especialmente em setores onde a precarizagao

€& uma constante.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Historico e evolucdo das negociacoes coletivas no Brasil e no setor de

telecomunicacoes

As negociagdes coletivas sdo um importante mecanismo de mediagao nas
relagdes entre empregadores e empregados, permitindo que interesses divergentes
sejam discutidos e harmonizados em prol de melhores condi¢cbes de trabalho e
produtividade. Ao longo do tempo, passaram por transformagdes significativas no
Brasil, moldadas por contextos econdmicos, politicos e sociais variados. Em
periodos de maior repressao, as negociagdes eram limitadas e supervisionadas pelo
Estado, enquanto em momentos de maior abertura politica, ampliaram-se a

autonomia e a organizagao dos trabalhadores.
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Antes da formalizacdo das leis trabalhistas, o processo de industrializacdo
que teve inicio no final do século XIX trouxe consigo condigdes de trabalho
extremas, marcadas por longas jornadas, baixos salarios e ambiente insalubre.
Esse contexto levou ao surgimento das primeiras organizagdes operarias,
inspiradas principalmente pela chegada de imigrantes europeus, que trouxeram ao
pais ideias socialistas e reivindicativas (BATALHA, 2000). Essas organizacdes
articulavam demandas por melhorias nas condi¢cdes de trabalho e direitos basicos,
embora enfrentassem um Estado frequentemente repressivo.

Conforme Batalha (2000), as primeiras organizagbes operarias no Brasil
surgiram no inicio do século XX, inspiradas pelas ideias socialistas trazidas pelos
imigrantes europeus, especialmente italianos e espanhodis, que reivindicavam
melhores condigdes de trabalho e salarios dignos.

As primeiras greves no inicio do século XX indicavam o descontentamento
dos trabalhadores e a necessidade de regulamentagdo das relagdes laborais
(PRADO, 2015). Somente no governo de Getulio Vargas, com a criagdo da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, esse cenario comegou a mudar.
A CLT regulamentou a atuagcdo dos sindicatos e formalizou processos de
negociagcao entre empregadores e empregados, marcando uma nova era nas
relagdes trabalhistas.

A CLT trouxe a figura das convengodes coletivas, permitindo que os sindicatos
negociassem condi¢des mais favoraveis de trabalho para suas categorias, mesmo
que sob controle estatal. Essa regulagdo introduziu um modelo de negociagdes
mediadas pelo Estado, com sindicatos sob forte supervisdo. Segundo Fausto
(1994), a Consolidagao das Leis do Trabalho, criada em 1943, representou um
marco na prote¢ao aos trabalhadores e na formalizagao das negociagdes coletivas,
mesmo que o Estado ainda mantivesse forte controle sobre os sindicatos.

Com a redemocratizagdo e a promulgacdo da Constituicdo de 1988, os
sindicatos ganharam autonomia, e os direitos dos trabalhadores foram ampliados,
consolidando as negociagdes coletivas como um meio fundamental para a defesa

dos direitos laborais. A Constituicdo de 1988 marcou uma nova fase para o
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movimento sindical no Brasil, concedendo autonomia e reforcando o papel das
negociagdes coletivas como instrumentos fundamentais para a conquista de direitos
(DELGADO, 2011).

No setor de telecomunicagbes, a trajetéria das negociagdes coletivas tem
caracteristicas especificas. Na década de 1960, o governo centralizou os servigos
de telecomunicagdes com a criagdo do Sistema Telebras, assegurando estabilidade
nas negociagdes coletivas, uma vez que o Estado era o empregador. No entanto, a
privatizagcao do setor em 1998, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso,
alterou radicalmente essa dinamica.

Com a privatizagao, o setor passou a ser controlado por grandes corporagdes
privadas, focadas na eficiéncia e na redugcdo de custos, o que trouxe impactos
negativos para os trabalhadores. Oliveira e Pinto (2005) destacam que a
privatizacado do setor de telecomunicagdes em 1998 transformou completamente a
dindmica das relagdes trabalhistas, impulsionando a terceirizagdo e promovendo
uma gestdo orientada a eficiéncia e reducdo de custos, o que limitou o poder de
negociacao dos sindicatos.

Esse processo resultou em um aumento da terceirizacdo e em condigdes
mais precarias de trabalho, com politicas de flexibilizacdo e enfraquecimento da
protecdo sindical. A Reforma Trabalhista de 2017 agravou ainda mais esse cenario,
ao priorizar o negociado sobre o legislado e facilitar a flexibilizagdo das condi¢des
de trabalho.

Para Pereira e Fonseca (2020), a Reforma Trabalhista intensificou a
terceirizacdo e reduziu a protecdo dos trabalhadores, tornando as negociagdes
coletivas um espaco de disputas cada vez mais desiguais.

Esse contexto levou a um desequilibrio entre os interesses dos
empregadores e as necessidades dos trabalhadores, forgando os sindicatos a um
novo modelo de negociagcédo para garantir a manutengao de direitos conquistados.
No setor de telecomunicagdes, a nova legislagao permitiu a ampliagdo de contratos
temporarios e terceirizados, prejudicando a estabilidade e seguranga dos

trabalhadores. Ao longo do tempo, as negociagdes coletivas no Brasil
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consolidaram-se como instrumento essencial para a garantia de direitos trabalhistas.

No setor de telecomunicagdes, especificamente, as negociagées passaram
por transformacgdes profundas, desde o modelo estatal até a privatizacdo e a
recente flexibilizagdo. Essas mudangas colocam novos desafios para os sindicatos,
que, diante do crescente aumento da terceirizagdo e da reducgéo de direitos, buscam

adaptar-se ao cenario atual para continuar defendendo os interesses da categoria.

A REFORMA TRABALHISTA DE 2017 E SUAS PRINCIPAIS MUDANCAS

A Reforma Trabalhista de 2017, instituida pela Lei n°® 13.467, introduziu
alteracbes substanciais nas relacbes de trabalho no Brasil, transformando
especialmente o direito coletivo do trabalho e o funcionamento das negociagdes
coletivas. Embora as mudangas tenham sido mais amplamente implementadas nas
relagdes individuais, seus efeitos no ambito coletivo — incluindo a forga sindical e os
processos de negociagdo — foram profundos.

Um dos pontos de destaque da reforma foi a alteragdo da contribuicdo
sindical, que deixou de ser obrigatéria. Apds 77 anos de vigéncia, a chamada
"contribuigdo sindical obrigatéria" foi extinta. Instituida por Getulio Vargas em 1940,
essa contribuicdo era descontada anualmente de todos os trabalhadores,
independentemente de associacdo ao sindicato, e destinava-se a financiar as
atividades sindicais. A partir da reforma, no entanto, a contribuicdo sindical
tornou-se opcional, e o desconto s6 é permitido mediante autorizacdo expressa do

trabalhador, conforme o artigo 579 da CLT:

Art. 579. O desconto da contribuicdo sindical esta condicionado a
autorizagdo prévia e expressa dos que participarem de uma
determinada categoria econémica ou profissional, ou de uma
profissdo liberal, em favor do sindicato representativo da mesma
categoria ou profissdo ou, inexistindo este, na conformidade do
disposto no art. 591 desta Consolidagao.

A mudanga gerou impactos financeiros significativos nos sindicatos, que
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passaram a depender exclusivamente das mensalidades pagas pelos poucos
associados. Como consequéncia, muitas entidades sindicais enfrentam dificuldades
para manter a estrutura e os servicos oferecidos aos trabalhadores, como
assisténcia médica e odontoldgica, cursos profissionalizantes e colénias de férias, o
que levou a suspenséo de diversas atividades (CORDIS, 2020).

A reforma também impactou as convengdes coletivas de trabalho. Antes, os
acordos e convengdes coletivas firmados entre trabalhadores e empregadores
tinham carater obrigatério, devendo suas clausulas integrar os contratos individuais
de trabalho. No entanto, com as mudancas trazidas pela Reforma Trabalhista, as
disposi¢gbes das convengdes coletivas deixaram de ser obrigatorias nos contratos
individuais de trabalho, exceto se acordado previamente entre a entidade sindical e
o empregador. Além disso, as clausulas das convengdes agora podem ter validade
determinada e precisam ser renovadas ao final do prazo estabelecido. Essa
flexibilizagdo das convengbes representa uma perda significativa para os
trabalhadores, que, ao deixarem de contar com a inclusdo automatica das clausulas
em seus contratos, enfrentam uma situacdo de vulnerabilidade frente aos
empregadores.

Segundo Pereira (2020), a perda da obrigatoriedade das convengdes
coletivas no contrato de trabalho individual aumenta o risco de precarizagao das
condi¢cdes de trabalho, uma vez que retira dos trabalhadores a protegao garantida
por meio da negociagao coletiva.

Outro ponto relevante introduzido pela reforma € a prevaléncia do negociado
sobre o legislado. A partir da nova legislagao, tornou-se possivel que alguns direitos
trabalhistas sejam modificados por acordo coletivo, ainda que sejam menos
vantajosos do que os previstos na legislagdo. Essa medida permite que questdes
como banco de horas, intervalo intrajornada, plano de cargos e salarios e jornada de
trabalho sejam negociadas diretamente entre empresa e sindicato, e, uma vez
acordadas, tenham validade legal, independentemente do que é estabelecido pela
CLT. De acordo com Delgado (2018), a possibilidade de negociagao sobre direitos

basicos, prevista na reforma, enfraquece a protegao legal ao trabalhador, uma vez
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que permite flexibilizagcbes que, muitas vezes, favorecem o empregador em
detrimento dos interesses do empregado.

Apesar desses desafios, a negociagdo coletiva continua a ser um espago
importante de resisténcia para os sindicatos. De acordo com Rodrigues et al. (2022),
ainda que haja perdas importantes na garantia dos direitos dos trabalhadores, a
negociagado coletiva € um meio de enfrentamento contra as mudangas impostas.
Campos, Galvao, Lemos e Tropia (2021) apontam, em pesquisa com delegados em
congressos de centrais sindicais (CUT e Conlutas) e entrevistas com dirigentes de
outras centrais (CTB e UGT), que a Reforma Trabalhista trouxe impactos
consideraveis para a negociagao coletiva, causando dificuldades no fechamento ou
conclusao de acordos e convencgdes coletivas em cerca de 30 a 40% dos casos.
Além disso, mudangas como parcelamento de férias, reorganizacdo da jornada,
teletrabalho e acordos individuais — todas introduzidas pela reforma — comecaram

a integrar alguns acordos assinados pelos sindicatos.

IMPACTOS DA REFORMA TRABALHISTA NO SETOR DE TELECOMUNICACOES

A Reforma Trabalhista de 2017 trouxe uma série de mudangas que afetaram
diretamente o setor de telecomunicagdes, com destaque para o aumento da
terceirizacao, a flexibilizagdo das condi¢cdes de trabalho e a queda no poder de
barganha dos sindicatos. O setor, que ja vinha passando por transformacdes
profundas desde sua privatizacdo nos anos 1990, tornou-se um dos mais atingidos
pelas alteracbes nas leis trabalhistas, especialmente devido a predominéncia de
contratos temporarios e terceirizados, além da rotatividade elevada de
trabalhadores.

A flexibilizacdo das normas trabalhistas, promovida pela Reforma, intensificou
a adogcao de modelos de contratagcdo que oferecem menor protecao trabalhista e
social. De acordo com um estudo conduzido pela Confederacdao Nacional dos
Trabalhadores em Comunicagcdes e Publicidade (CONTCOP), o setor de

telecomunicagdes registrou um aumento de 35% nas contratagdes terceirizadas
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entre 2018 e 2022, refletindo a ampliacdo do uso de contratos temporarios e da
subcontratagdo de servigos (CONTCOP, 2023). Esses modelos precarizam as
condigcbes de trabalho e diminuem a estabilidade empregaticia, deixando os
trabalhadores mais vulneraveis a demissodes e reducao de direitos.

Além disso, o fim da obrigatoriedade da contribuigcdo sindical resultou em
uma drastica redugao nas receitas dos sindicatos, enfraquecendo sua capacidade
de negociacdo. No caso do Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes do
Estado do Rio de Janeiro (Sinttel-RJ), a perda de receita desde 2018 resultou no
fechamento de 25% das suas sub-sedes e na reducao de 40% das atividades de
apoio aos trabalhadores, incluindo suporte juridico e médico (Sinttel-RJ, 2022). Com
isso, as negociagdes coletivas passaram a enfrentar ainda mais dificuldades, ja que
a reducao de recursos limita a capacidade do sindicato de organizar e mobilizar a
categoria.

Esse enfraquecimento sindical compromete a atuagdo em areas cruciais para
o trabalhador, como a negociacdo de reajustes salariais e a defesa contra
demissbes em massa. Dados do Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (DIEESE) mostram que os reajustes salariais negociados
pelo setor de telecomunicagdes cairam 20% em relagcdo a inflagdo média anual
entre 2017 e 2021, levando a uma perda real no poder de compra dos trabalhadores
(DIEESE, 2022). Além disso, o aumento da flexibilidade nas negociagcbes permitiu
que os empregadores introduzissem clausulas de flexibilizagdo de beneficios e
alteragdo de jornadas de trabalho, o que afetou a qualidade de vida dos
trabalhadores no setor.

Outro efeito importante estd relacionado a seguranga no trabalho. A
terceirizagdo aumentada contribuiu para o aumento nos indices de acidentes de
trabalho. Em 2021, o Ministério da Economia registrou uma alta de 15% nos
acidentes no setor de telecomunicagcdes em relagdo ao ano anterior, especialmente
entre trabalhadores terceirizados, que frequentemente recebem treinamento
insuficiente e enfrentam condigcbes de trabalho mais precarias (Ministério da

Economia, 2022). Esse cenario traz a tona a necessidade de uma analise critica

Revista Brasileira de Estudos Juridicos, Montes Claros, v. 19, n. 2, jan./jul. 2025

®

BY

10



sobre os efeitos da Reforma Trabalhista, especialmente em setores intensivos em
mao de obra e sujeitos a condi¢gdes desafiadoras, como o de telecomunicagdes.
Com esses dados, percebe-se que a flexibilizacio introduzida pela Reforma
Trabalhista de 2017 impactou negativamente a estrutura de trabalho e as condi¢des
de vida dos trabalhadores de telecomunicagdes. O setor, que ja lidava com desafios
relacionados a alta competitividade e reducéo de custos, passou a enfrentar novos
obstaculos nas negociagdes coletivas, enquanto os sindicatos buscam formas de
resistir e de proteger os direitos dos trabalhadores diante de uma conjuntura

legislativa cada vez mais desfavoravel.

2. 1 A PRECARIZACAO E SEUS EFEITOS NAS CONDICOES DE TRABALHO NO
SETOR DE TELECOMUNICACOES

A Reforma Trabalhista de 2017 teve consequéncias diretas nas condi¢des de
trabalho dos profissionais do setor de telecomunicagdes, afetando n&o sé as
relagbes entre empregadores e empregados, mas também a estabilidade e
seguranga laboral. A precarizacdo tornou-se um dos impactos mais sentidos no
setor, caracterizada pelo aumento da terceirizagéo, flexibilizagdo de jornadas e a
crescente vulnerabilidade dos trabalhadores em negociagdes coletivas.

2.2 FLEXIBILIZACAO DA JORNADA DO TRABALHO

A flexibilizacdo das jornadas de trabalho, incentivada pela Reforma
Trabalhista, trouxe tanto a possibilidade de adaptagdo quanto o risco de jornadas
excessivas e intensificacdo do trabalho. No setor de telecomunicagdes, onde a
demanda por agilidade e disponibilidade é alta, a flexibilizagcado afetou diretamente
os trabalhadores, aumentando os casos de horas extras e a pratica de "banco de
horas", muitas vezes sem a devida compensagéo. Segundo dados do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), houve um
aumento significativo de acordos coletivos que flexibilizam a jornada de trabalho,

levando a uma elevacdo dos indices de cansago e esgotamento profissional
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(DIEESE, 2022).

Além disso, a possibilidade de acordos individuais sobre jornadas reduziu o
poder de barganha dos sindicatos, dificultando a criagdo de regras coletivas que
atendam a toda a categoria. Como observa Delgado (2018), "a flexibilidade nas
negociagdes de jornada sem a devida mediagao sindical enfraquece a protegédo do
trabalhador e permite que condigdes mais rigorosas sejam impostas diretamente

pelo empregador, gerando desigualdade e sobrecarga.”

DIMINUICAO DO PODER DE BARGANHA DOS SINDICATOS

Outro efeito relevante da Reforma Trabalhista foi a diminuigdo do poder de
barganha dos sindicatos, especialmente em um setor onde a rotatividade e a
terceirizacdo dificultam a organizagdo sindical. Com a redugdo da contribuigao
sindical obrigatéria, muitos sindicatos enfrentaram dificuldades financeiras,
impactando a capacidade de negociagao e mobilizagao dos trabalhadores.

O Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagcdes do Estado do Rio de
Janeiro (Sinttel-RJ), por exemplo, relatou uma redugdo de cerca de 40% nas
atividades de apoio e assisténcia ao trabalhador, incluindo servigos juridicos e de
saude (Sinttel-RJ, 2022). Esse cenario resultou em negociacbes mais frageis e
acordos coletivos que, em muitas ocasides, ofereceram menos beneficios e
protecao do que os acordos firmados anteriormente.

Segundo Cordis (2020), “a perda de forga sindical compromete a luta pela
manutengdo de direitos histdéricos e enfraquece a representatividade dos
trabalhadores, especialmente em setores sujeitos a altas taxas de terceirizagédo e
rotatividade.”

Com a Reforma Trabalhista e a Lei da Terceirizagado (Lei n°® 13.429/2017),
houve um aumento expressivo na terceirizagdo no setor de telecomunicagoes.
Empresas passaram a terceirizar atividades que antes eram realizadas por
funcionarios diretos, visando a reducao de custos e maior flexibilidade nos contratos

de trabalho. Embora essa pratica permita maior adaptabilidade das empresas, ela
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frequentemente reduz os direitos e beneficios dos trabalhadores, que passam a nao
ter estabilidade empregaticia e estdo mais suscetiveis a demissdes sem justa
causa.

De acordo com a Confederagcdo Nacional dos Trabalhadores em
Comunicagdes e Publicidade (CONTCOP), o numero de trabalhadores terceirizados
no setor cresceu 35% entre 2018 e 2022, uma tendéncia que vem acompanhada de
salarios mais baixos e menores condi¢bes de seguranga (CONTCOP, 2023). Essa
pratica compromete a qualidade do emprego e leva a um aumento dos acidentes de
trabalho, conforme apontam os dados do Ministério da Economia, que registrou um
aumento de 15% nos acidentes no setor entre 2020 e 2021, principalmente entre
trabalhadores terceirizados (Ministério da Economia, 2022).

A precarizagdo das condigdes de trabalho, associada a flexibilizagdo da
jornada e ao aumento da terceirizagao, também tem reflexos significativos na saude
e qualidade de vida dos trabalhadores. A intensificagcdo das tarefas, a pressio por
produtividade e a falta de estabilidade no emprego afetam diretamente o bem-estar
fisico e psicoldgico dos profissionais de telecomunicagoes.

Estudos do DIEESE indicam que a insatisfagdo com as condigbes de trabalho
e 0 aumento da carga de trabalho sem a devida compensagao resultam em altos
indices de estresse e problemas de saude entre os trabalhadores do setor (DIEESE,
2022). Esse cenario evidencia a necessidade de discutir medidas que assegurem
condicbes dignas e saudaveis de trabalho, valorizando a forga de trabalho e

promovendo um ambiente mais seguro e estavel para todos.

CONSIDERACOES FINAIS

A Reforma Trabalhista de 2017 trouxe profundas transformacbes para o
mercado de trabalho no Brasil, afetando especialmente setores dindmicos e de alta
rotatividade, como o de telecomunicacdes. Este trabalho analisou, sob o viés das
negociacdes coletivas, os principais impactos dessas mudangas nas condi¢cdes de

trabalho e na capacidade de atuacdo dos sindicatos, os quais enfrentam sérios
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desafios para manter suas atividades e proteger os direitos dos trabalhadores diante
das novas normas legais.

As alteragbes impostas pela Lei n°® 13.467 flexibilizaram as relagdes de
trabalho, promovendo a possibilidade de que acordos individuais prevalecem sobre
os direitos estabelecidos na legislag&o. Isso se traduziu em um cenario em que 0s
trabalhadores, especialmente aqueles sujeitos a condi¢gdes instaveis, como os
contratados por meio de terceirizagcdo e contratos temporarios, se encontram mais
vulneraveis as pressdes do mercado e a perda de direitos historicamente
assegurados por negociacdes coletivas.

Um dos pontos mais criticos observados ao longo deste estudo foi o
enfraquecimento do movimento sindical, que, ao perder sua principal fonte de
financiamento com o fim da contribuicdo sindical obrigatéria, viu-se limitado em sua
atuagao e representatividade. Os sindicatos, incluindo o Sinttel-RJ, passaram a
depender quase exclusivamente das contribuicbes dos associados, o que resultou
em uma drastica reducao dos servigos oferecidos, como apoio juridico, assisténcia
médica e promogéao de acdes coletivas.

Além disso, o estudo destacou a prevaléncia do negociado sobre o legislado
como um fator que favorece a flexibilizacdo em detrimento da protecédo dos direitos
dos trabalhadores. Esse novo contexto permitiu que empresas estabelecessem
acordos que, embora validos legalmente, muitas vezes resultam em condigdes
menos favoraveis para os trabalhadores. Tais acordos, especialmente em relagcéo a
jornadas de trabalho, bancos de horas e beneficios, impactaram diretamente o setor
de telecomunicagdes, onde os profissionais enfrentam jornadas extenuantes e uma
alta exigéncia por produtividade.

Os dados levantados sobre o setor de telecomunicagbes indicam que,
embora a reforma tenha tido o objetivo de modernizar e flexibilizar as relagdes
laborais, o efeito pratico foi, em muitos casos, a precarizagcdo das condigdes de
trabalho e uma dificuldade crescente na defesa dos direitos minimos da categoria. A
intensificagdo da terceirizacdo e dos contratos temporarios reforgou a falta de

estabilidade e a insegurancga laboral, fragilizando ainda mais o poder de barganha
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dos trabalhadores.

Diante dos desafios identificados, conclui-se que o setor de
telecomunicagdes e os sindicatos que representam essa categoria necessitam de
uma nova abordagem nas negociagbes coletivas. Este trabalho sugere que a
criacdo de parcerias estratégicas entre sindicatos, instituicbes de pesquisa, e
organizagdes internacionais de defesa dos trabalhadores pode fortalecer a posigéao
sindical e promover uma atuagao mais eficiente. Adicionalmente, faz-se necessaria
uma atualizagcdo dos marcos regulatérios para garantir um equilibrio entre a
flexibilidade pretendida pela reforma e a protecdo dos direitos fundamentais dos
trabalhadores.

Este estudo espera contribuir para o entendimento mais aprofundado das
consequéncias da Reforma Trabalhista e incentivar novas pesquisas que explorem
solugdes inovadoras para proteger o trabalhador sem comprometer a
competitividade do setor. Afinal, o fortalecimento das relagbes laborais depende de
um esfor¢o conjunto entre governo, sindicatos e empresas para garantir que a
evolugdo das normas do trabalho siga um rumo que assegure tanto a eficiéncia

quanto a dignidade no trabalho.
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