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RESUMO

A uberizagdo € um fendbmeno que surgiu no Brasil por volta de 2019, intensificado
durante a pandemia da Covid-19, caracterizando-se pela terceirizagdo do trabalho
sem o reconhecimento do vinculo empregaticio entre empresas e trabalhadores. O
presente artigo tem como objetivo analisar as consequéncias desse modelo em
relagéo aos direitos da classe trabalhadora, por meio de analises de jurisprudéncias
quanto a terceirizagdo do trabalho, identificando tanto seus aspectos positivos
quanto negativos para trabalhadores e empresas. Para isso, adotou-se uma
pesquisa exploratéria e qualitativa, baseada em revisao bibliografica e documental,
com suporte em doutrinas especializadas e na legislagédo pertinente. Os resultados
evidenciam que os trabalhadores submetidos a esse modelo recebem salarios mais
baixos, enfrentam jornadas extenuantes e condigbes laborais menos favoraveis,
além de sofrerem com maior rotatividade e dificuldades na organizagao sindical. No
ambito juridico, verificou-se que o Supremo Tribunal Federal n&o reconhece vinculo
de emprego entre prestadores terceirizados e empresas, uma vez que a uberizagao
nao atende aos requisitos da legislagao trabalhista vigente. Por outro lado, para as
empresas, a pratica representa significativa redugcdo de custos operacionais,
permitindo economia em infraestrutura, treinamento e equipamentos, além de
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acesso a economias de escala proporcionadas pelos prestadores de servicos.
Conclui-se, portanto, que a uberizagdo, embora traga beneficios econémicos
relevantes para as organizagdes, gera impactos sociais e juridicos que contribuem
para a precarizagao das relagdes de trabalho e a fragilizagdo das garantias legais
da classe trabalhadora, configurando um desafio contemporaneo para a efetivagcao
dos direitos laborais no Brasil.

Palavras-chave: Direitos trabalhistas; Empresas; Precarizagao; Terceirizacao;
Uberizagao.

IMPACTS OF UBERIZATION ON THE WORKING CLASS IN THE LIGHT OF
BRAZILIAN LABOR LAW

ABSTRACT

Uberization is a phenomenon that emerged in Brazil around 2019, intensified during
the Covid-19 pandemic, characterized by the outsourcing of work without the
recognition of the employment relationship between companies and workers. This
article aims to analyze the consequences of this model in relation to the rights of the
working class, through analysis of jurisprudence regarding the outsourcing of work,
identifying both its positive and negative aspects for workers and companies. For
this, an exploratory and qualitative research was adopted, based on bibliographic
and documentary review, with support in specialized doctrines and relevant
legislation. The results show that workers subjected to this model receive lower
wages, face strenuous journeys and less favorable working conditions, in addition to
suffering from greater turnover and difficulties in the union organization. In the legal
field, it was found that the Supreme Court does not recognize the employment
relationship between outsourced providers and companies, since uberization does
not meet the requirements of current labor legislation. On the other hand, for
companies, the practice represents a significant reduction in operating costs,
allowing savings in infrastructure, training and equipment, as well as access to
economies of scale provided by service providers. It is concluded, therefore, that
uberization, although it brings relevant economic benefits to organizations, generates
social and legal impacts that contribute to the precariousness of labor relations and
the weakening of the legal guarantees of the working class, configuring a
contemporary challenge for the implementation of labor rights in Brazil.

Keywords: Companies; Labor rights; Outsourcing; Precarization; Uberization.

IMPACTOS DE LA UBERIZACION EN LA CLASE TRABAJADORA A LA LUZ DEL
DERECHO LABORAL BRASILENO

RESUMEN
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La uberizacién es un fendmeno que surgié en Brasil alrededor de 2019, intensificado
durante la pandemia de Covid-19, caracterizado por la subcontratacion del trabajo
sin el reconocimiento de la relacidn laboral entre empresas y trabajadores. El
presente articulo tiene como objetivo analizar las consecuencias de este modelo en
relacion con los derechos de la clase trabajadora, a través de analisis de
jurisprudencia en cuanto a la subcontratacion del trabajo, identificando tanto sus
aspectos positivos como negativos para los trabajadores y las empresas. Para ello,
se adoptd una investigacién exploratoria y cualitativa, basada en la revision
bibliografica y documental, con apoyo en doctrinas especializadas y en la legislacion
pertinente. Los resultados evidencian que los trabajadores sometidos a este modelo
reciben salarios mas bajos, enfrentan jornadas extenuantes y condiciones laborales
menos favorables, ademas de sufrir mayor rotacion y dificultades en la organizacién
sindical. En el ambito juridico, se comprobd que el Supremo Tribunal Federal no
reconoce vinculo laboral entre proveedores subcontratados y empresas, ya que la
uberizacion no cumple con los requisitos de la legislacion laboral vigente. Por otro
lado, para las empresas, la practica representa una reduccion significativa de los
costos operativos, lo que permite ahorrar en infraestructura, capacitacion y equipos,
asi como el acceso a las economias de escala proporcionadas por los proveedores
de servicios. Se concluye, por lo tanto, que la uberizacién, aunque trae beneficios
econdmicos relevantes para las organizaciones, genera impactos sociales y
juridicos que contribuyen a la precarizacion de las relaciones laborales y al
debilitamiento de las garantias legales de la clase trabajadora, configurando un
desafio contemporaneo para la efectividad de los derechos laborales en Brasil.

Palabras Clave: Derechos Laborales; Empresas; Outsourcing; Precarizacion;
Uberizacion.

INTRODUCAO

A uberizagao do trabalho é um fenémeno relativamente recente no Brasil, que
se consolidou a partir de 2019 e se intensificou durante a pandemia da Covid-19.
Caracteriza-se pela intermediacao digital da forga de trabalho, especialmente nos
setores de transporte e entregas, em que os trabalhadores atuam como auténomos,
sem vinculo empregaticio formal com as plataformas digitais. Inserida em um
cenario de crise econOmica, elevada taxa de desemprego e expansido das
tecnologias digitais, a uberizagdo oferece flexibilidade e oportunidades de renda,
mas também levanta desafios significativos relacionados a precarizacdo das
condigbes laborais, a falta de direitos trabalhistas garantidos e a instabilidade

financeira enfrentada pelos trabalhadores.
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A escolha deste tema justifica-se pela sua relevancia social, econémica e
juridica, uma vez que a uberizagao impacta diretamente a dinamica das relagdes de
trabalho, a protecao de direitos trabalhistas e a formulacdo de politicas publicas.
Além disso, a pandemia evidenciou a dependéncia de grande parte da populagao
brasileira do trabalho informal mediado por aplicativos digitais, tornando urgente a
analise critica desse modelo. Compreender como se deu a expansao da uberizagao
durante e apdés a pandemia permite refletir sobre os rumos do emprego no pais
diante da digitalizacdo, da flexibilizacdo trabalhista e da auséncia de
regulamentacao especifica para esses vinculos.

Segundo dados da Analise Econbémica Consultoria, em 2019
aproximadamente 3,6 milhdes de brasileiros atuavam em atividades vinculadas a
aplicativos, dentro de um total de 26,2 milhdes de trabalhadores informais no pais.
Até maio de 2020, esse numero subiu para cerca de 4,7 milhdes, representando
15% de todos os trabalhadores informais. No segmento especifico dos entregadores
de comidas, como ciclistas e motoboys, o crescimento foi ainda mais acelerado: de
250 mil trabalhadores em 2019, o numero chegou a 645 mil em junho de 2020,
correspondendo a uma expansao de 158% apenas no primeiro semestre. Esses
dados evidenciam a rapida consolidagdo da uberizacdo como alternativa de
subsisténcia, especialmente diante da retragdo do emprego formal durante a crise
sanitaria.

Além do crescimento quantitativo, a pandemia intensificou significativamente
a carga de trabalho e a precarizagédo. Antes da Covid-19, 38,2% dos entregadores
trabalhavam até oito horas por dia; 54,1% entre nove e 14 horas; e 7,8% acima de
15 horas. Durante a quarentena, 43,3% passaram a trabalhar até oito horas diarias,
enquanto 56,7% cumpriam jornadas superiores a nove horas, frequentemente em
seis ou sete dias por semana (77,4%). Apesar do aumento da jornada, 89,7% dos
entrevistados relataram salarios estagnados ou em queda, enquanto apenas 10,3%
perceberam aumento de rendimentos (UOL Economia, 2020).

A precarizagdo da uberizagdo também se reflete na auséncia de direitos

trabalhistas tradicionalmente garantidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
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(CLT). Entre os principais impactos estdo: nao reconhecimento de vinculo
empregaticio, implicando auséncia de férias remuneradas, 13° salario, aviso prévio
e FGTS; jornadas ilimitadas e falta de intervalos para descanso; auséncia de
protecdo contra demissdao e de beneficios previdenciarios automaticos, como
aposentadoria ou seguro-desemprego; e caréncia de medidas de segurangca e
saude no trabalho, incluindo equipamentos de prote¢cao e cobertura de acidentes
laborais. Essas lacunas evidenciam como a uberizacdo coloca os trabalhadores em
situacdo de vulnerabilidade juridica, social e econémica, mesmo quando suas
atividades sao essenciais para a economia digital.

No ambito das empresas, a uberizagcdo representa redugdo de custos
operacionais, permitindo economias em infraestrutura, treinamento e equipamentos,
além de acesso a economias de escala proporcionadas pelos prestadores de
servico. Contudo, essa eficiéncia econdmica é alcangada as custas da precarizacao
e da fragilizagdo das garantias legais da forga de trabalho. No plano juridico, o
Supremo Tribunal Federal tem reiteradamente ndo reconhecido vinculo de emprego
entre prestadores e plataformas digitais, configurando um desafio contemporaneo
para a efetivacado dos direitos trabalhistas e a regulagao do setor.

Para livio Giosa (1997, p.17) a terceirizagédo é: “[...] um processo de gestédo
pelo qual se repassam algumas atividades para terceiros, com 0s quais se
estabelece uma relagdao de parceria, ficando a empresa concentrada apenas em
tarefas essencialmente ligadas ao negécio em que atua.”

O presente artigo tem como objetivo analisar as consequéncias da
uberizagdo para os direitos da classe trabalhadora, identificando seus efeitos
positivos e negativos, tanto para trabalhadores quanto para empresas, por meio de
uma profunda analise das jurisprudéncias que abordam a terceirizagdo de trabalho
na sociedade brasileira. A pesquisa adota uma abordagem exploratéria e qualitativa,
baseada em revisdo bibliografica e documental, com suporte em doutrina
especializada, legislagao pertinente e dados empiricos recentes. Essa metodologia
possibilita construir uma analise critica e fundamentada sobre os impactos sociais,

econdmicos e juridicos do fenémeno, contribuindo para o debate académico e
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institucional sobre as transformagdes do trabalho na sociedade brasileira

contemporanea.

A TERCEIRIZAGAO PROMOVIDA PELA SUMULA n° 331 DO TST

O Tribunal Superior do Trabalho (TST), com sede em Brasilia-DF e jurisdicdo
em todo o territério nacional, é érgéo de cupula da Justigca do Trabalho, nos termos
do artigo 111, inciso |, da Constituigdo da Republica, cuja fungao precipua consiste
em uniformizar a jurisprudéncia trabalhista brasileira. Nos processos de sua
competéncia, o TST ¢é dividido em turmas e secbes especializadas para a
conciliacdo e julgamento de dissidios coletivos de natureza econdmica ou juridica e
de dissidios individuais.

Esse o6rgédo jurisdicional, que atua como um dos mais importantes 6rgaos
publicos do Brasil, é extremamente necessario para a garantia da eficacia e
aplicabilidade da justica, sendo uma das principais fontes do Direito para os

operadores dessa area. O TST, em sua sumula n° 331, dizia originalmente que:

| - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no
caso de trabalho temporario”

Il - A contratagao irregular de trabalhador, mediante empresa interposta,
ndo gera vinculo de emprego com os 6rgaos da Administragdo Publica
direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da CF/1988).

[l - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de
servigos de vigilancia (Lei n°® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagao e
limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagao direta.

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servicos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da relagao
processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢ées do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei
n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do cumprimento
das obrigacdes contratuais e legais da prestadora de servico como
empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero
inadimplemento das obrigagdes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.
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VI - A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas
as verbas decorrentes da condenacao referentes ao periodo da prestagao
laboral.

O recém-nascido enunciado agora trazia a permissao da terceirizagao da
atividade-meio como regra, explicitando as tipicas situagbes de conservacgao,
limpeza e vigilancia. No que dizia respeito a responsabilidade do tomador, criava
uma hipdtese de responsabilidade civil objetiva subsidiaria. Assim, existindo o
inadimplemento, o tomador podia ser chamado a responder pelo simples fato de ter
firmado o contrato de prestacédo de servigos com o empregador inadimplente. Para
tanto, bastaria sua presenca na relagdo processual e mencéo no titulo executivo
(PAULA, 2019).

Em foco no inciso | dessa sumula, que fora revogado em pela Lei 13.467,
promoveu a terceiragdo da atividade meio. Em sintese, ha duas atividades para o
exercicio da empresa: a Atividade Meio, sendo aquelas tarefas que nao estao
diretamente relacionadas ao objetivo principal da empresa e a atividade fim, sendo
toda tarefa que esta diretamente relacionada com o objetivo principal da empresa,
ou seja, com o seu produto ou servigo chave do negdcio. (Klaussner, 2023)

Dessa forma, a Sumula 331 do TST permitiu a terceirizacdo das atividades
meio, sem gerar vinculo empregaticio para a empresa. Essa tematica trouxe
diversas criticas e elogios a sumula, pois, a0 mesmo tempo que precarizava a
garantia de direitos trabalhistas aos trabalhadores, permitiu com que fosse
contratada maior mao de obra, gerando mais empregos e proporcionando mais
lucro para as empresas.

Portanto, a partir da sumula supramencionada, que as consequéncias da
terceirizacdo comecaram a se espalha pelo Brasil, ja que diversas empresas
aderiram a esse fendmeno, o que impulsionou ainda mais os trabalhos informais

pelo Brasil.
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A UBERIZAGAO A LUZ DA LEI 13.467/2017

A Reforma Trabalhista, promulgada em 2017, foi um marco histérico para o
avanco das leis trabalhistas no Brasil. O objetivo da lei da Reforma Trabalhista
foi flexibilizar as relagdes de trabalho e favorecer a geragao de empregos no pais,
além de garantir maior protecdo ao lado hipossuficiente da relagédo trabalhista,
principalmente regulamentando praticas que acontecem com frequéncia que antes
nao tinham texto legal, promovendo uma revisao nos direitos e deveres na relagao
do empregador e empregado.

A principal mudanga promovida pela Reforma Trabalhista, no que tange a
terceirizacdo, foi a permissdo da terceirizacdo da  atividade-fim,
anteriormente,vedada pela Sumula n°® 331 do TST.

Nos termos de seu art. 4°-A:

considera-se prestagdo de servigos a terceiros (terceirizagdo) “...] a
transferéncia feita pela contratante da execugdo de quaisquer de suas
atividades, inclusive sua atividade principal, a pessoa juridica de direito
privado prestadora de servicos que possua capacidade econdmica
compativel com a sua execugao

Dessa forma, trata-se da possibilidade de qualquer setor da empresa poder
ser terceirizado, impactando diretamente a relagado entre empregado e empregador.
Nessa conjuntura, segundo Delgado (2021, p. 307), "a autorizagao para terceirizar
qualquer atividade dentro da empresa amplia a inseguranca juridica do trabalhador,
que pode néo ter garantias asseguradas pela CLT". Nao obstante, de acordo com
Martins (2020, p. 215), "a Reforma Trabalhista trouxe consequéncias que impactam
diretamente a estabilidade empregaticia, pois o modelo de terceirizagao permite
uma maior substituicido de mao de obra, sem garantias de continuidade do vinculo
empregaticio”.

Ademais, aqueles que defendem a reforma argumentam que a medida
favorece a competitividade das empresas, possibilitando maior eficiéncia produtiva e

fomentando a geracdo de empregos. Com isso, para Silva (2019, p. 184), "a
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terceirizagdo ampliada possibilita a redugao de custos para os empregadores e a
abertura de novas oportunidades no mercado de trabalho, aumentando a dinamica
da economia". Ainda mais, a jurisprudéncia brasileira tem se adaptado as novas
diretrizes, mas ainda ha divergéncias nos tribunais quanto a aplicagdo da norma.
Nesse prisma, em alguns casos, observa-se a responsabilizacdo subsidiaria das
empresas contratantes, o que corrobora para a necessidade de um
acompanhamento rigoroso, para evitar fraudes e abusos. Neste cenario, 0 Supremo
Tribunal Federal (STF), em decisao sobre a constitucionalidade da terceirizagcéo
irrestrita, inferiu que "a terceirizagdo de qualquer atividade é permitida e nao afronta
os direitos fundamentais dos trabalhadores, desde que sejam respeitados os
preceitos da dignidade humana e as normas protetivas trabalhistas" (STF, 2018).

No ambito do Direito do Trabalho, a terceirizagdo € um fenbmeno em que as
relagdes econdmicas de trabalho sdo desvinculadas das correspondentes relagdes
juridicas. Com isso, o trabalhador disponibiliza sua mao de obra ao tomador de
servico sem estabelecer um vinculo trabalhista direto entre ambos.
Consequentemente, o trabalhador que firma esse contrato com o empregador,
abandona os seus direitos garantidos pela Consolidacao das Leis Trabalhistas,
gerando assim a precarizagdo do trabalho da maioria desses trabalhadores, por
meio da instabilidade ocupacional, jornadas de trabalho extenuantes, salarios
baixos, que afeta diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores, como sua
seguranca, saude, dentre outros (AMORIM; DELGADO; VIANA, 2011; BRITO
FILHO, 2016).

Outrossim, merece destaque o impacto que a terceirizacéo trouxe a economia
brasileira. Conforme um estudo realizado pelo IBGE, em 2020, cerca de 4,3 milhdes
dos profissionais eram terceirizados, correspondendo a cerca de 25% dos
trabalhadores formais, sendo que o setor de servicos € o mais terceirizado no pais,
representando uma parcela de 70% deste mercado. As empresas contratantes se
beneficiam economicamente da terceirizagdo ao reduzir custos de mao de obra e
ganhar flexibilidade operacional (FLORENCIO, 2023).

Além disso, a terceirizagdo possibilita maior flexibilidade na gestao de

®

Revista Brasileira de Estudos Juridicos, Montes Claros, v. 20, especial, dez. 2025 BY

146



recursos, permitindo a empresa adaptar sua estrutura conforme as necessidades do
mercado, aumentando ou reduzindo a for¢ca de trabalho sem os mesmos entraves
burocraticos que teria com funcionarios proprios. Outro ponto relevante é a
focalizagao estratégica, ou seja, ao transferir atividades secundarias para empresas
especializadas, a organizagdo pode concentrar seus esforgos e investimentos nas
areas-chave do negécio, o que tende a melhorar a produtividade e os resultados

finais.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar os impactos da uberizagao na
classe trabalhadora brasileira, especialmente no que se refere a protegcdo dos
direitos trabalhistas e a adequacédo desse fendmeno ao ordenamento juridico.
Verificou-se que, embora a uberizagdo represente uma alternativa econdmica
atrativa para as empresas, ao reduzir custos e ampliar a flexibilidade operacional,
seus efeitos sobre os trabalhadores sdo marcados por precarizagao, instabilidade e
fragilidade sindical, configurando um cenario de enfraquecimento das garantias
tradicionais asseguradas pela Consolidagao das Leis do Trabalho.

A analise realizada ao longo deste estudo evidenciou que a uberizagao do
trabalho se consolidou no Brasil a partir da soma de fatores juridicos e sociais que
fragilizaram a protegao laboral. A Sumula 331 do TST representou um marco inicial
na expansao da terceirizagao, posteriormente reforcada pela Lei n°® 13.467/2017,
que ampliou a possibilidade de terceirizacdo inclusive da atividade-fim. Esse
movimento, legitimado pelo posicionamento do STF em favor da constitucionalidade
da terceirizacao irrestrita, abriu espago para o avanco de modelos de contratagao
mais flexiveis, mas também mais precarios, como se observa na intermediacao
digital do trabalho por aplicativos.

Os dados levantados demonstram que a pandemia de Covid-19 intensificou a

dependéncia de milhdes de brasileiros da renda obtida por meio das plataformas
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digitais. No entanto, a ampliagcdo da inser¢gao econdmica nao foi acompanhada de
garantias sociais equivalentes: salarios baixos, longas jornadas e a inexisténcia de
direitos basicos evidenciam um cenario de crescente vulnerabilidade. Por outro lado,
para as empresas, a uberizagdo trouxe ganhos significativos de competitividade,
seja pela reducéo de custos operacionais, seja pela possibilidade de expansao sem
os limites impostos pelas normas trabalhistas tradicionais.

Os resultados da pesquisa indicam que a ampliagdo da terceirizacdo,
reforcada pela Reforma Trabalhista de 2017 e consolidada pela jurisprudéncia
recente do Supremo Tribunal Federal, tem contribuido para a consolidagao de
relagdes de trabalho atipicas, nas quais a auséncia de vinculo formal retira dos
trabalhadores direitos basicos como férias, 13° salario e protegcdo previdenciaria.
Esse contexto desafia a efetividade do Direito do Trabalho, que historicamente
buscou equilibrar as relagbdes entre capital e trabalho.

Do ponto de vista juridico, observou-se que a jurisprudéncia consolidada pelo
STF e pelo TST ainda se mantém resistente ao reconhecimento do vinculo
empregaticio nessas relagdes, legitimando a terceirizagcdo irrestrita e a
informalidade. Essa postura, embora compativel com a légica da competitividade
empresarial, evidencia uma lacuna regulatéria preocupante, que coloca em xeque a
funcdo protetiva do Direito do Trabalho. Dessa forma, os resultados indicam a
necessidade de repensar a legislagao e a jurisprudéncia a luz de um equilibrio mais

justo entre inovagao econdmica e garantias trabalhistas minimas.
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