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RESUMO

O presente artigo visa analisar o servigo publico, o Direito Administrativo e sua
aplicagao na regulamentacao e nos desafios enfrentados no Brasil, baseado em
institutos normativos como a Lei das Concessdes (Lei Federal n° 8.987/1995),
norma esta que estabelece regras para a concessao de servigos, estabelecendo os
critérios para operadores publicos e privados) e a Lei de Licitagbes no Brasil (Lei
Federal n° 14.133/2021), que assegura que as aquisi¢des de bens e servigcos pelo
poder publico sejam conduzidos de forma justa e transparente, regulamentando os
procedimentos licitatorios e os contratos administrativos. Para o desenvolvimento
deste trabalho foi realizada uma bibliografica em livros, legislagao, artigos cientificos
e sites especializados. Baseando-se nesses e em outros institutos normativos
citados no artigo, incita-se uma discussdo sobre o funcionalismo publico e a
integracdo deste com o ramo do Direito Administrativo e como esses podem ser
uma ponte entre os desafios do servigo publico e suas resolugdes, como 0 aumento
da eficiéncia e transparéncia de informagdes para o cidadao. Urge, portanto, a
necessidade de revisitar as normativas sobre esse tema, de modo a realizar
alteragdes e criar instrumentos legais que facilitem a gestao eficiente, sem deixar de

'Académica de Direito da Universidade Estadual de Montes Claros. E-mail:
301mariaclara@gmail.com.

2Académico de Direito da Universidade Estadual de Montes Claros. E-mail: peussk@gmail.com.
SAcadémica de Direito da  Universidade Estadual de Montes Claros. E-mail:
marcelasoares030609@gmail.com

4Pés-doutorado em Direitos Humanos pela Universidade Federal de Goias. Professor de Direito da
Universidade Estadual de Montes Claros. E-mail: rafael.moura@unimontes.br.

Revista Brasileira de Estudos Juridicos, Montes Claros, v. 18, n. 2, jul./dez. 2024

@Il



lado os fundamentais mecanismos de fiscalizagdo, controle e transparéncia de
informacéo dos servigos publicos.

Palavras-chave: Servico Publico. Direito Administrativo. Participacao Civil.
Desenvolvimento Econémico. Poder Publico.

PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATIVE LAW: REGULATION AND CHALLENGES
IN BRAZIL

ABSTRACT

This article aims to analyze the public service, Administrative Law and its application
in regulation and the challenges faced in Brazil, based on normative institutes such
as the Concessions Law (Federal Law n° 8,987/1995), a standard that establishes
rules for the granting of services, establishing criteria for public and private
operators) and the Bidding Law in Brazil (Federal Law No. 14,133/2021), which
ensures that acquisitions of goods and services by public authorities are conducted
in a fair and transparent manner, regulating procedures bidding processes and
administrative contracts. For the development of this work, a bibliography was
carried out in books, legislation, scientific articles and specialized websites. Based
on these and other normative institutes mentioned in the article, a discussion is
encouraged about public service and its integration with the branch of Administrative
Law and how these can be a bridge between the challenges of public service and
their resolutions, such as increasing efficiency and transparency of information for
citizens. Therefore, there is an urgent need to revisit the regulations on this topic, in
order to make changes and create legal instruments that facilitate efficient
management, without leaving aside the fundamental mechanisms for inspection,
control and transparency of information in public services.

Keywords: Public Service. Administrative Law. Civil Participation. Economic
development. Public Power.

SERVICIO PUBLICO Y DERECHO ADMINISTRATIVO: REGULACION Y DESAFIOS
EN BRASIL

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar el servicio publico, el Derecho
Administrativo y su aplicacién en la regulacién y los desafios enfrentados en Brasil,
a partir de institutos normativos como la Ley de Concesiones (Ley Federal n°
8.987/1995), norma que establece reglas para la concesidon de servicios, que
establece criterios para los operadores publicos y privados) y la Ley de Licitaciones
de Brasil (Ley Federal N° 14.133/2021), que garantiza que las adquisiciones de
bienes y servicios por parte de las autoridades publicas se realicen de manera justa
y transparente, regulando los procedimientos de licitacion y contratos
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administrativos. Para el desarrollo de este trabajo se realizé6 una bibliografia en
libros, legislacion, articulos cientificos y sitios web especializados. A partir de estos y
otros institutos normativos mencionados en el articulo, se fomenta una discusién
sobre el servicio publico y su integraciéon con la rama del Derecho Administrativo y
como estos pueden ser un puente entre los desafios del servicio publico y sus
resoluciones, como aumentar la eficiencia y Transparencia de la informacion a los
ciudadanos. Por lo tanto, urge revisar la normativa en la materia, a fin de realizar
cambios y crear instrumentos legales que faciliten una gestion eficiente, sin dejar de
lado los mecanismos fundamentales de inspeccion, control y transparencia de la
informacion en los servicios publicos.

Palabras clave: Servicio Publico. Derecho Administrativo. Participacion ciudadana.
Desarrollo econémico. Poder Publico.

INTRODUCAO

Primeiramente, cabe destacar que a prestacao do servigo publico € uma das
mais importantes atividades no Brasil. Nesse sentido, de acordo com Valter Foleto
Santin os servigos publicos sao “as atividades desenvolvidas pela Administracao
Publica em prol da coletividade e do cidadao no desempenho de funcdes estatais,
no cumprimento das finalidades publicas, em contraprestagao pela arrecadacao de
tributos pagos pelo povo” (SANTIN, 2013, p. 25; 2018, p. 244). E uma atividade
desenvolvida com a participacdo do Estado e o comprometimento de cidadaos
capacitados para o exercicio das funcdes.

Contudo, a oferta de servigos publicos visa satisfazer as necessidades da
sociedade, cumprindo um papel social e governamental de alta qualidade,
promovendo equidade na sociedade, eficiéncia estatal e crescimento econémico. As
instituicbes publicas no Brasil fornecem servigos para atender demandas sociais,
impactando diretamente o dia a dia de inumeros brasileiros em setores como saude,
educacao, seguranga e transporte. A disponibilidade e efetividade desses servigos
sdo evidentes

E notério, que a fungdo administrativa do Estado tem como base de
sustentacdo o principio da supremacia dos interesses publicos e o principio da
indisponibilidade do interesse publico. Segundo o art. 37 da Constituicdo Federal de
1988, a Administragcdo Publica pode ser dividida em dois tipos, sendo direta,

formada por Ministros e Presidentes, e, indireta, formada por autarquias, fundacgoes,
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empresas publicas e sociedades de economia, podendo ser mista ou diversificada.
Ademais, verifica-se que a organizagao juridica da Administragdo Publica é regida
pelos principios da legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia,
e subsidiariamente aplica-se os principios da supremacia do interesse publico sobre
o privado, da finalidade, da razoabilidade e da proporcionalidade.

Neste artigo, analisaremos os desafios para o exercicio do funcionalismo
publico brasileiro e a desmoralizagao sofrida pelos servidores publicos. Para isso, &
necessario destacar as medidas que podem ser tomadas para superar as
adversidades e garantir que os servicos publicos continuem atendendo as
necessidades da sociedade brasileira, de modo eficaz e eficiente. Ainda, cabe
explorar a importadncia dos servicos publicos, a disponibilidade e a eficacia,
demonstrando sua fungao essencial para uma sociedade saudavel e prospera.

Além disso, reconhecer a importancia do servigo publico para a sociedade
brasileira &€ fundamental, ressaltando as dificuldades e desafios enfrentados pelos
orgaos publicos brasileiros, como as questdes relacionadas a escassez de recursos,
burocracia. Desse modo, é necessaria uma analise profunda das demandas
crescentes da populagdo. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliografica em

livros, legislagao, artigos cientificos e sites especializados.

BREVE HISTORICO DO FUNCIONALISMO PUBLICO NO BRASIL

No Brasil, o servigo publico teve sua origem com a instalagdo da Familia Real
Portuguesa em 1808 que, diante da necessidade de promog¢éo do desenvolvimento
da entdo colbnia, dentro dos parametros da diplomacia real, percebe a importancia
do trabalho administrativo. No entanto, com o decorrer da Independéncia do Brasil,
estabeleceu seu proprio sistema administrativo, onde o imperador nomeava seus
funcionarios publicos.

Durante a Republica das Oligarquias (1894 a 1930), foi realizada transigcao
para o sistema democratico, onde a Administracdo Publica era baseada em
relagbes de politicas e de clientelismo. Dessa forma, os cargos publicos eram

ofertados como moeda de troca, sendo o clientelismo uma pratica politica usada por
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presidentes, governadores e deputados, cujo principal objetivo era a obtencédo de
apoio politico e vantagens eleitorais.

A partir da década de 1930, o governo de Getulio Vargas foi responsavel por
transformacgdes politicas e institucionais que objetivavam a reorganizacdo dos
quadros do funcionalismo publico, como a aplicagéo de novas regras para a entrada
no servigo (concursos), a elaboragdo de uma proposta or¢camentaria, que visava a
eficiéncia e a desburocratizagdo da prestacdo de servigo publico. Além disso, a
reforma promovida por Vargas, estipulava regras para o “bom funcionamento” das
reparticdes publicas, a instituicdo de um sistema de mérito nos érgaos publicos para
a mudanca de nivel, substituindo os entdo chamados funcionarios extranumerarios.
Desse modo, é correto afirmar que estas transformacdes trazem para o Direito
Administrativo uma nova visdo do funcionalismo, sendo este um movimento de
racionalizacao do servico publico. Segundo Luiz Carlos Bresser-Pereira:

Getulio Vargas foi um estadista, porque teve a visao da oportunidade que a
Grande Depressdo dos anos 1930 abria para o Brasil iniciar sua
industrializagdo e completar sua Revolugdo Nacional. Foi um lider
nacionalista e populista que encontrou um pais agrario e atrasado quando

assumiu o governo, e, 24 anos depois, o deixou industrializado e dinamico.
(BRESSER-PEREIRA, 2006, p. 6.)

A medida em que o funcionalismo publico se caracterizou em maior
profissionalizagdo, com a criacdo de carreiras e concursos para distribuicdo dos
cargos, Vargas também promulgou leis trabalhistas utilizadas até os dias de hoje.

No periodo da Ditadura Militar (1964 — 1985), o servigo publico era
generalizado e os funcionarios ndo possuiam estabilidade funcional, pois estavam
distribuidos de acordo com o interesse militar, devendo o funcionalismo estar
alinhado com os principios e doutrinas militares estabelecidas. Quase nenhum era
aprovado por concurso e, por isso, eram obrigados a ceder aos interesses dos
governantes e dos militares, mesmo se fosse para cometer alguma ilegalidade ou
omitir agcées de corrupgao.

Em 1980, com a redemocratizacdo, o Brasil comecgou a estabelecer principios
e direitos para aos servidores publicos, por exemplo, a estabilidade no emprego,
desenvolvendo um funcionalismo mais forte e eficiente. Nesse sentido, é correto

salientar que tais medidas colaboraram de forma direta e indireta com a
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administragdo, visto que movimentaram e impulsionaram os servigos basicos e
essenciais que os cidadaos necessitavam, porém, ndo existia regulamentagédo, nem

legislacao especifica que tratava de tal tematica.

DEFINIGAO E MODALIDADE DE SERVICOS PUBLICOS

A prestagdo de servigos publicos € um pilar fundamental na sociedade
moderna brasileira. Esses abrangem diversas atividades oferecidas pelo Estado que
tem como propdsito primordial atender as necessidades coletivas e promover o
bem-estar da populacdo. Em sua esséncia, estas atividades sao financiadas com
recursos publicos ou por meio de parcerias publico-privadas, que visam servir ao
interesse publico e satisfazer necessidades coletivas. Nas palavras de Caio T4cito:

Costuma-se, ainda, opor, na caracterizagdo do servigco publico, a definicao
material ou funcional a concepg¢do organica ou formal. A primeira tem em
mira a atividade de interesse geral a que se destina o servigo; a segunda

considera dominante o organismo administrativo que o desempenha
(TACITO, 2003, p. 374)

A esséncia desses servigos reside na sua disponibilidade para todos os
cidadaos, independentemente de sua renda, status social ou local de residéncia,
eles sdo um reflexo da responsabilidade do Estado em garantir o bem-estar e a
qualidade de vida de sua populagdo. Ademais, sdo atividades ou prestacao de
utilidades que o Estado oferece a sociedade como forma de atender as
necessidades coletivas.

Existem diversas modalidades de servicos publicos, podem elas serem
classificadas em servicos essenciais, administrativos, sociais, de infraestrutura,
seguranga, culturais e Lazer, ambientais e de transporte. Estes servigos viabilizam a
populagdo um minimo para a sobrevivéncia e dignidade das pessoas. Nas palavras
de Anita Kon: “A importancia de definir e classificar os servigcos ndo esta em
distingui-los dos bens, mas em verificar quais fungbes econémicas desempenham,
que podem nao ser semelhantes as desempenhadas pelos bens” (KON, 2022, p.
319).
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O fornecimento de agua potavel, o saneamento basico, a energia elétrica, a
saude e a educagao sao exemplos classicos da universalizacdo desses servigos.
Tais servicos também sdo voltados para a administragdo publica e incluem
atividades como emissdo de documentos, registros civis e licenciamentos. Desse
modo, é correto afirmar que os servigos publicos desempenham um papel
fundamental na organizagdo e regularizagdo da vida dos individuos perante o
Estado. Alcaraz Mondragdon e Matamoros Amieva entendem que “o servigo publico
constitui um direito humano fundamental para toda pessoa, reconhecimento de
suma importancia para acesso a toda pessoa, sem custo ou obstaculo” (ALCARAZ
MONDRAGON e MATAMOROS AMIEVA, 2009, p. 15).

Estas modalidades de servigos publicos desempenham um papel de extrema
importancia na sociedade brasileira contemporanea, moldando de forma direta a
qualidade de vida dos cidadaos e o desenvolvimento da nacdo. Diante disso,
enfrentam desafios significativos, como a necessidade de garantir eficiéncia na
prestacdo, acesso universal, qualidade, sustentabilidade ambiental e participagao
cidada na tomada de decisdes. Para superar esses desafios, € fundamental que
governos, sociedade civil e setor privado trabalhem juntos na busca por solugdes
inovadoras e na promog¢ado de uma gestdo transparente e eficaz dos servigos
publicos. Dessa forma, sera possivel garantir que esses servigos continuem a
desempenhar seu papel crucial na evolugdo da sociedade, enfatizando e na
melhoria da qualidade de vida.

Portanto, € importante ressaltar que a prestacdo de servicos publicos pode
variar de acordo com a estrutura politica e legal de cada pais, e os servigos podem
ser oferecidos diretamente pelo Estado ou por meio de parcerias publico-privadas.
Outrossim, a qualidade e eficiéncia na prestacdo de servigos publicos sao
fundamentais para garantir o bem-estar e o desenvolvimento da sociedade. No
entanto, a forma como esses servigos sdo prestados e gerenciados pode variar de
maneira significativa de um pais para outro, e isso pode ter impactos substanciais

na qualidade de vida das pessoas e no desenvolvimento econémico e social.
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A ATUACAO DO DIREITO ADMINISTRATIVO NA REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS

O Direito Administrativo desempenha um papel crucial na regulagdo dos
servigos publicos brasileiros, um elemento fundamental da vida governamental
moderna. Essa disciplina juridica visa equilibrar o interesse publico com o interesse
privado, garantindo que 0s servicos essenciais sejam prestados de maneira
eficiente, equitativa e segura. Sendo assegurado e regulamentado a partir de
principios administrativos essenciais, como o Principio da Legalidade, que
estabelece que a prestacdo dos servigos publicos deve estar de acordo com a lei,
garantindo transparéncia e controle; Principio da Eficiéncia usa-se da otimizagao
dos recursos publicos na prestacdo de servicos, visando a maximizagdo dos
resultados com custos minimos. E o Principio da Igualdade, que regula e procura
garantir que os servigos sejam acessiveis a todos, independentemente de sua
condicdo social ou econémica.

A atuagcdo do Direito Administrativo na regulacdo de servigos publicos é
essencial para a eficiéncia, transparéncia e equidade na prestacao desses servigos.
Embora enfrente desafios complexos, a regulagdo é bem executada, pois o Direito
Administrativo ajuda a proteger os interesses da sociedade, evitando abusos de
poder econdmico ou politico, baseado nas falas de José Cretella “Os servigos
publicos devem ser ininterruptos. A pirdmide administrativa € comparada a uma
maquina motocontinuo, ndo podendo se interromper sequer por um minuto. Do
contrario, o préprio estado ficaria paralisado” (CRETELLA JUNIOR, 1977, p. 308).

Tendo em vista que, ao garantir a participagédo dos cidadaos, a regulacao
fortalece a legitimidade das decisbes governamentais, podendo promover o
bem-estar da sociedade, protegendo o interesse publico e impulsionando o
desenvolvimento econdmico. Portanto, é imperativo que governos, 6rgaos
reguladores e a sociedade civil continuem aprimorando o Direito Administrativo e

suas praticas regulatérias para enfrentar os desafios do mundo contemporéaneo.

LEIS FUNDAMENTAIS NA REGULAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS
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A regulacao de servigos publicos € um desafio complexo e essencial para o
bem-estar da sociedade. As leis que a governam, como as de concessoes,
licitagbes, agéncias reguladoras e PPPs, que sdo segundo Carlos Ari Sundfeld:

Em sentido amplo, parcerias publico-privada sdo os multiplos vinculos
negociais de trato continuado estabelecidos entre a Administracéo Publica
e particulares para viabilizar o desenvolvimento, sob a responsabilidade
destes, de atividades com algum dos 3 coeficientes de interesse geral

desempenham um papel fundamental na garantia de servigos de qualidade
(SUNDFELD, 2005, p. 2).

O Direito Administrativo fornece o alicerce juridico necessario para a
aplicacao dessas leis e estabelece principios que norteiam a atuacao regulatoria.
Portanto, a atuagdo do Direito Administrativo na regulagdo de servigos publicos é
essencial para promover o interesse publico, garantindo que esses servigos sejam
acessiveis, seguros e eficientes para todos os cidadaos.

A Lei de Concessodes e Permissdes: No Brasil, a Lei Federal n® 8.987/1995,
tal legislagédo estabelece as regras para a concessao de servigos, determinando os
critérios para operadores publicos ou privados. Através dessa lei, sdo estabelecidos
os direitos e responsabilidades das partes envolvidas, garantindo uma prestagao de
servigos eficiente e transparente.

Tratando-se especificamente das regulamentagbes dos procedimentos
licitatorios e os contratos administrativos a Lei das Licitagcbes no Brasil n°
8.666/1993, regulamenta os contratos administrativos, como também assegura que
as aquisicdes de bens e servigos pelo setor publico sejam conduzidas de forma
justa e transparente. A competicdo € estimulada, garantindo que as escolhas sejam
baseadas na qualidade e no custo-beneficio.

As agéncias reguladoras no Brasil sao criadas por leis especificas para cada
setor. Um exemplo é a Lei n° 9.986/2000, que estabelece normas gerais para a
criacdo e funcionamento. Em muitas jurisdicbes, as agéncias reguladoras sao
responsaveis  por  supervisionar setores especificos, como energia,
telecomunicacgbes e transporte. A legislagado que cria e estabelece os poderes e
deveres delas, assegurando uma fiscalizacdo imparcial e eficaz dos servigos

publicos.
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No Brasil, a Lei Federal n® 11.079/2004, que disciplina as parcerias entre o
publico-privadas no ambito da administragcao publica. A Lei de PPPs ¢é crucial para a
colaboracéao entre os setores que dependem diretamente da administracido publica e
estatal e outras de influéncia privada na prestacédo de servigos publicos. Ela define
as condicdes para parcerias, financiamento e compartiihamento de riscos,
promovendo investimentos e inovagao em areas-chave.

O Direito Administrativo fornece o arcabougo juridico necessario para a
aplicagao dessas leis na regulagao de servigos publicos. Além disso, ele estabelece
principios fundamentais, como a legalidade, continuidade, eficiéncia, igualdade e
publicidade, que orientam as praticas regulatérias. Esses principios garantem que o
trabalho seja prestado de maneira justa, transparente e eficaz.

A promulgacéao da Lei 14.133/93 marca um marco significativo no cenario das
relagdes contratuais e licitatorias no Brasil. Esta legislagdo surge como resposta a
necessidade premente de modernizacdo e aprimoramento dos processos
administrativos, visando garantir maior eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade
nas atividades do Estado.

Um dos pilares fundamentais desta nova lei € a consolidagao dos principios
que regem as licitagbes e contratos administrativos. Desde a legalidade e
impessoalidade até a eficiéncia e sustentabilidade, estes principios fundamentais
norteiam todas as etapas dos processos licitatorios, garantindo que sejam
conduzidos de forma justa, equitativa e em conformidade com o interesse publico.

Além disso, a atual lei introduz importantes inovagdes no que diz respeito a
promo¢ao da sustentabilidade. Ao estabelecer critérios ambientais, sociais e
econdmicos como parte integrante dos processos licitatérios e contratos
administrativos, ela reforca o compromisso do Estado com a preservagao dos
recursos naturais e o desenvolvimento sustentavel.

Outro aspecto crucial € a énfase na eficiéncia e transparéncia dos
procedimentos. A ampla publicidade dos processos licitatorios, aliada a garantia de
acesso aos interessados e a promog¢ao da competitividade, assegura que as
escolhas da Administracdo Publica sejam pautadas pela busca da proposta mais

vantajosa, de forma justa e equitativa.
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No ambito dos contratos administrativos, a referida legislacdo estabelece
diretrizes claras e objetivas, garantindo que estes sejam regidos pelos mesmos
principios que orientam as licitagdes. Portanto, busca-se assegurar que tais
contratos sejam celebrados e executados de maneira integra, transparente e em
consonancia com o interesse publico.

Por fim, é importante ressaltar que a Lei 14.133/93 prevé sancdes
administrativas para o descumprimento de suas disposi¢des, reforcando a
necessidade de observancia rigorosa de seus preceitos. Esta medida visa garantir a
efetividade das normas estabelecidas, bem como promover uma cultura de
compliance e responsabilidade no ambito da Administragdo Publica. Representando
um importante avango no campo dos contratos e licitagcdes, estabelecendo padrées
mais elevados de governanga, transparéncia e responsabilidade na gestdo dos
recursos publicos. Cabera agora aos o6rgaos publicos e a sociedade civil
trabalharem em conjunto para garantir a plena implementacéo e efetivacdo desta
legislacdo, contribuindo assim para o fortalecimento das instituicbes e o

desenvolvimento sustentavel do pais.

DESAFIOS NA PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS

A prestacdo de servicos publicos enfrenta desafios significativos no Brasil,
um dos pontos cruciais reside na eficiéncia operacional, onde burocracia e
processos lentos muitas vezes prejudicam a entrega 4agil e eficaz de tarefas
oferecidas, questbes estruturais até aspectos culturais, entre os desafios mais
prementes, a burocracia se destaca como uma barreira significativa. Além disso, a
falta de investimentos adequados e a escassez de recursos comprometem a
qualidade, impactando diretamente a populagao.

Outra questao relevante é a necessidade de modernizagdo tecnoldgica, a
resisténcia a adogao de novas tecnologias € uma barreira que limita a modernizagao

do setor publico brasileiro, com base Evandro Fernandes Pethechust:

[...] destacando a necessidade de uma evolugdo quanto ao modelo do
governo eletrénico para fornecimento de um devido servigo publico digital, e
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preservacdo dos direitos constitucionalmente assegurados, assim
promovendo uma sociedade menos desigual, mais inclusiva e com um
servico digital eficiente (PETHECHUST, 2021, p. 1, 2).

E notério que a utilizacdo de sistemas arcaicos dificulta a integragdo de
dados e a implementacdo de solugdes inovadoras. Tendo em vista, que promogao
de uma cultura organizacional voltada para a inovagdo e o investimento em
tecnologias disruptivas sao imperativos para otimizar a entrega de servigos. Muitas
instituicbes publicas ainda operam com sistemas obsoletos, o que dificulta a
integracao de informagdes e a implementacéo de solugbes inovadoras. A resisténcia
a adogao de novas tecnologias por parte do setor publico € um entrave que precisa
ser superado para otimizar a prestacao de servigos.

A transparéncia e a participacdo cidada também sao desafios a serem
enfrentados. A falta de transparéncia nas ag¢des governamentais e a auséncia de
mecanismos eficazes para a participagcdo cidada geram desconfianga e
distanciamento entre Estado e sociedade. A implementacdo de politicas que
promovam a transparéncia, aliada a mecanismos efetivos de participacdo, pode
fortalecer a democracia e garantir que atendam efetivamente as necessidades da
populacdo. E notdrio, que a corrupcdo persiste como uma ameaca a eficacia dos
servicos publicos em que a falta de mecanismos eficientes de controle e a
impunidade contribuem para a perpetuacédo desse problema.

A falta de clareza nas ag¢des do governo e a auséncia de mecanismos
eficazes para o engajamento da sociedade gera desconfianga e afasta a populagao
do processo decisorio. A construcao de canais efetivos de comunicagdo e a
promog¢ao da transparéncia sao passos fundamentais para fortalecer a relagdo entre
o Estado e os cidadaos. Como foco na fala de Evandro Fernandes Pethechust, “[...]
na teoria do Direito administrativo social, evidéncias cientificas, tendo o Estado o
dever de garantir além do acesso real a saude, também o acesso digital pelos
grupos vulneraveis”.

Em sintese, os desafios na prestacao de servicos publicos demandam acdes
abrangentes que visem a modernizagdo, transparéncia, participacdo cidada e

by

combate a corrupgdo. Somente por meio de esforgos conjuntos, envolvendo
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governantes e sociedade, sera possivel superar essas barreiras e construir um

servigo publico mais eficiente e alinhado as necessidades da populacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar a interse¢cao complexa entre o Servico Publico e o Direito
Administrativo no contexto brasileiro, € inegavel que enfrentamos um cenario
permeado por desafios multifacetados e interconectados. E notério que a busca por
eficiéncia e transparéncia, elementos cruciais para o adequado funcionamento do
Estado, frequentemente depara-se com barreiras regulamentares e estruturais que
demandam uma abordagem critica e estratégica.

Em primeiro plano, destaca-se a extensa teia burocratica que permeia as
entranhas do servigco publico no pais. Os processos se caracterizam através da
morosidade, excesso de documentagcdo e procedimentos administrativos
complexos. Embora, ndo apenas retardem a tomada de decisdes, mas também
minam a agilidade na entrega de servicos essenciais a populagdo. A
regulamentagao necessita, portanto, evoluir no sentido de simplificar tais processos,
proporcionando maior eficiéncia e alinhamento com as demandas da sociedade
contemporanea. Outro ponto de extrema relevancia reside na instabilidade
financeira que assola muitas instituicdes brasileiras. Pois, a escassez de recursos
compromete ndo apenas a qualidade dos servigos oferecidos, mas também a
motivagcdo dos profissionais envolvidos. A regulamentacdo deve, de maneira
proativa, abordar essa questdo, seja por meio de uma alocagao mais eficiente de
recursos, seja por politicas que atraiam investimentos, garantindo sua
sustentabilidade a longo prazo.

A resisténcia a inovagao tecnoldgica figura como um desafio contemporaneo
que nao pode ser subestimado. A modernizagcdo do servigo publico demanda nao
apenas a atualizacdo de normativas, mas também a promoc¢ao de uma cultura
organizacional que abrace a inovacao. Investimentos em sistemas eficazes,
capacitagcao técnica e a superagao de resisténcias institucionais sdo imperativos

para posicionar o setor publico brasileiro como vanguarda em eficiéncia e eficacia.
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No ambito do Direito Administrativo, a conclusédo é clara: é necessario
revisitar normativas, criar instrumentos legais que facilitem a gestao eficiente, sem
negligenciar os necessarios mecanismos de fiscalizacdo e controle. A estabilidade
normativa contribui para a seguranga juridica, elemento essencial para atrair
investimentos e fomentar a inovacéo.

A capacitagcdo continua dos profissionais do Direito Administrativo € outra
faceta crucial. A aplicacéo eficaz das normas depende ndo apenas da adequacéao
do arcabougo legal, mas também da qualificacdo dos agentes responsaveis por sua
implementacgao. O investimento em programas de formagao e atualizagao, aliado a
criacdo de espacos de dialogo entre os operadores do Direito, fortalece o sistema
administrativo como um todo.

Portanto, a regulamentacéo do Servigo Publico a luz do Direito Administrativo
no Brasil demanda uma abordagem holistica e proativa. Reformas legais, mudancas
estruturais, investimentos estratégicos e a promogéao de uma cultura organizacional
que valorize a eficiéncia, a transparéncia e a inovacdo sao elementos essenciais
para superar os desafios apresentados. Somente assim, sera possivel edificar um
servico publico robusto, capaz de atender, de maneira efetiva, as crescentes

demandas da sociedade brasileira no século XXI.
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